PROTECCION A LAS VICTIMAS Y A LOS/LAS MENORES

LA ATENCION E INTERVENCION CON LAS VICTIMAS DE LOS DELITOS DESDE
EL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA DE LA GENERALITAT DE CA TALUNYA

Sra. Lidia Serratusell Salvado

Jefa del Area de Reparacion y Atencion a la Victim  a

DG de Ejecucion Penal a la Comunidad y Justicia Ju  venil
DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

GENERALITAT DE CATALUNYA

RESUMEN:

Descripcion de los Servicios del Departamento de Justicia, en concreto del Area de
Reparacion y Atencion a la Victima, que atienden e intervienen con las victimas de
delitos, especialmente las victimas de violencia de género y doméstica asi como
las victimas menores de edad. Estos servicios son las Oficinas de Atencion a las
Victimas del Delito, como servicio de atencién integral y punto de coordinacion de
las Ordenes de Proteccion y los Equipos de Asesoramiento Técnico Penal,
equipos psicosociales que a través de sus informes periciales asesoran a los
organos judiciales. Se presentan de forma resumida las principales buenas
practicas en este campo que se han desarrollado e implantado hasta el momento:
protocolos de coordinacién e instrumentos de evaluacion de la credibilidad del
relato de las victimas de violencia de género o el instrumento de evaluacién de las
necesidades de las victimas de violencia en el ambito familiar. Finalizando con los
proyectos y retos de futuro.
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I.  INTRODUCCION

El Gobierno de la Generalitat de Catalunya, a través del Departamento de Justicia,
responsable de la Ejecucién Penal, ha sido, desde el afio 1.996, completamente
innovador en el conjunto del Estado Espafiol a la hora de integrar bajo una misma
unidad administrativa la actuacion en tres ambitos que aportan un valor afiadido y
especial al sistema de la administracion de justicia y al de la ejecucién penal en el
marco de la jurisdiccidon ordinaria y que son: la atencién a la victima del delito, el
desarrollo de los procesos de justicia restaurativa y el asesoramiento técnico penal.

Los tres, en especial los dos primeros, significan una apuesta clara del Gobierno de la
Generalitat de la defensa proactiva de un sistema que entiende la accion juridica penal
y Su ejecucion posterior, no solo desde la vertiente punitiva y rehabilitadora del
infractor, sino también desde la atencién a las necesidades psicosociales de las
personas victimas o perjudicadas provocadas por la accion delictiva.

Y esta unidad administrativa que aglutina estos tres ambitos es el Area de Reparacion
y Atencion a la Victima, &rea que dirijo.

A continuacién y en relacion a la temética que nos ocupa (la atencion y proteccion de
las victimas del delito en el ambito de la violencia de género, en especial a los y las
menores Yy el impacto del Estatuto de la Victima del Delito) describiré, en primer lugar,
el programa de las oficinas de Atencién a la Victima del Delito y del programa del
Asesoramiento Técnico Penal, sus objetivos y principios de intervencion asi como una
pincelada de los programas especificos que se llevan a cabo.

En segundo lugar, describiré las acciones y actuaciones que se han implantado para
mejorar la intervencion y la coordinacion y finalmente, cuales son nuestros retos y
proyectos de futuro.
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PROGRAMAS DE ATENCION E INTERVENCION CON LAS ViCTIMAS DE
DELITOS

1. Programa de las Oficinas de Atencién a la Victim  a del Delito

Las Oficinas de Atencién a la Victima del Delito (de ahora en adelante OAVD) se
crearon en el afio 1.996.

Las OAVD son el punto referencial de informacion , orientacién, apoyo, atencién y
derivacién a los recursos especializados de todas las personas que han sido o se
sienten victimas de un delito.

Las ultimas reformas legislativas en materia de violencia doméstica y de género:

. Ley 27/2003, de 31 de Julio, reguladora de las 6rdenes de proteccion de las
victimas de violencia doméstica. Boletin Oficial del Estado, num. 126, 25 de Mayo de
2.003, que introduce la orden de proteccién como un nuevo instrumento juridico de
proteccion integral de la victima, con la posibilidad de incluir medidas de caracter
penal, civil y social, y con el mandato expreso de coordinacién entre las diferentes
instancias de la Administracion publica, asi como de la activaciéon de todos los
mecanismos de proteccion

. Ley 1/2004, de 28 de Diciembre, (BOE n° 333 de fecha 29/12/2004) de medidas
de proteccioén integral contra la violencia de género. Boletin Oficial del Estado, num.
333, 29 de Diciembre de 2004.

han dimensionado las atribucién y funciones de las Oficies de Atencién a la Victima del
Delito. En concreto, desde el 2.003 y por acuerdo del Gobierno de la Generalitat, de 21
de Octubre de 2.003. Resolucion JUI 3338/2003, de 30 de Octubre, Diario Oficial de la
Generalitat de Catalunya num. 4005, de 7 de Noviembre), son el punto de
coordinacién de les 6rdenes de proteccion de las victimas de violencia doméstica y de
geénero.

Las OAVD estan formadas por profesionales especializados , tanto en la atencion a
la victima del delito como en materia juridica y del procedimiento penal. Los equipos
son multidisciplinares y estdn compuestos por profesionales de la Psicologia, el
Trabajo social, la Educacién social y el Derecho.

Actualmente en Cataluiia hay cinco oficinas distribuidas por criterios de
territorialidad : Barcelona, Lleida, Girona, Tarragona y Tortosa y una oficina virtual, la
Oficina ForaCat, que explicaré mas adelante.

Las OAVD se encuentran ubicadas en sede judicial y tienen presencia en la guardia
de los juzgados especializados de violencia sobre la mujer (como punto de atencion y
coordinacién de las medidas de proteccion a las victimas).

Las OAVD tienen dos grandes objetivos generales:
1) Ofrecer una atencion integral a todas las victimas de cualquier delito.

2) Gestionar como punto de coordinacion todas las medidas de proteccién dictadas
por los 6rganos judiciales.
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Atencion Integral

= Atencién a todas las personas con independencia de su edad, sexo o
nacionalidad y con independencia de si existe o no una denuncia y/o un
proceso penal abierto.

= Atencién con independencia del delito

= Atencion personal y telefénica de forma totalmente gratuita.

= Atencion en tres ambitos diferenciados: social, psicologico y judicial

Punto de coordinacioén

» |Informacion del procedimiento para solicitar una medida de proteccion.

» Informacion del significado de las medidas de proteccion y de su
vigencia.

» |Informacion sobre la situacion procesal, penal y penitenciaria de la
persona agresora

= Coordinacién con los agentes implicados para garantizar la intimidad,
seguridad y proteccion de las victimas.

¢ Como se puede acceder? Hay diferentes vias:

- Oficio de la medida de proteccion desde el érgano judicial

- Iniciativa propia de la victima, familiar o similar.

- Contacto a través de la linea de atencién telefénica gratuita: 900121884

- Derivacién por parte de otros operadores implicados en el proceso penal
(cuerpos y fuerzas de seguridad, profesionales de los drganos judiciales,
letrados, ministerio fiscal,...)

- Derivacion de otros servicios de atencién

- Atencién en la guardia de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer:

Por lo que respecta a la Atencion en la guardia de los Juzgados de Violencia
sobre la Mujer podemos intervenir en tres momentos diferenciados:

a) Antes de la comparecencia

El cuerpo policial de la Generalitat de Catalunya, los Mossos d’Esquadra, en el
momento que cita a la denunciante para comparecer a la guardia del Juzgado, le
indican que se presente media hora antes para tener una entrevista con un profesional
de la Oficina.

En este contexto, el/la referente de la OAVD puede hacer una valoracién sobre:
- Si hay demanda de una Orden de Proteccién
- Lagravedad del delito (visualizacién del atestado y estado de la victima)
- Las expectativas de la victima: qué espera de la denuncia.

A la vez que situara a la victima dentro del proceso que ha iniciado: aclaracion de lo
gque esta pasando y de lo que puede pasar, con el fin de garantizar, por una parte, sus
derechos bésicos y por otra, proporcionar la informacion necesaria para que tenga una
vision de la situacion judicial mas ajustada a la realidad y mas coherente.

Hacer una primera intervencion en este momento permite tener mas informacion de la
victima y facilita la posibilidad de continuar la intervencion a posteriori.
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Tipo de informacién que se facilita:
v Informacion basica sobre la Orden de Proteccion: contenido y tramitacion judicial
v Informacioén sobre:

0 Posibles consecuencias del proceso legal.

0 Repercusiones en el ambito penal.

0 Repercusiones en el ambito civil.

En todo momento se garantiza la neutralidad de la informacion dada. Una vez
finalizada la intervencion se acompafa a la victima al juzgado correspondiente, el cual
sera informado de la atencion realizada previamente.

Este tipo de intervencion se dirige especialmente a aquellas victimas de violencia de
género que:

o han solicitado una Orden de Proteccion y/o

0 es su primera denuncia y/o

0 presentan un estado emocional alterado.

b) Durante la comparecencia

Se ofrece al juzgado de VIDO el apoyo profesional del técnico para facilitar la
declaracién de la victima. Hay que tener en cuenta que la victima se encuentra dentro
de un contexto judicial desconocido e incierto y que, ademas esta denunciando haber
sido victima de violencia de género, con la afectacibn emocional y la alteracion del
funcionamiento diario que eso comporta.

Este tipo de intervencion va dirigida a todas las victimas de violencia de género que
muestren dificultades para declarar porque presentan un estado de confusion,
bloqueo, agresividad, manifestaciones emocionales intensas, etc.

c) Después de la comparecencia

Se garantiza un espacio a la victima donde se puede resituar después de la
comparecencia, ofreciéndole un servicio completo de informacion y atencion, y
garantizando una coordinacion constante tanto con los operadores juridicos como con
los cuerpos y fuerzas de seguridad, si es necesario.

Este tipo de intervencion esta dirigida a todas las victimas que han prestado antes
declaracién ante los juzgados de violencia sobre la mujer, tanto si se ha establecido
una medida de proteccion como si no. En este caso, se interviene con la victima para
favorecer la autoproteccién y/o seguridad durante todo el proceso judicial.

A partir de aqui se inicia el Programa de Intervencién Inicial, donde se lleva a cabo
la acogida y una primera evaluacion. Toda victima que tiene un primer contacto con la
Oficina pasa por esta acogida y evaluacion.

Se asigna un profesional que sera el referente de la victima, y que presentara las
funciones de la Oficina.

Se realiza una evaluacion de la situacién y de la persona:

« De las necesidades de la victima: personales, psicolégicas, econdmicas,
sociales, judiciales, de proteccion, etc.

» Del impacto psicoldgico del delito y de las consecuencias derivadas del mismo.

e Del riesgo a sufrir nuevas agresiones.




PROTECION A LAS VICTIMAS Y A LOS/LAS MENORES.
LA ATENCION E INTERVENCION CON LAS VICTIMAS DE DELITOS DESDE EL DEPARTAMENTO
DE JUSTICIA DE CATALUNYA

Lidia Serratusell Salvadé

Actualmente la evaluacion del riesgo y de las necesidades de la victima se realiza a
través de una evaluacion clinica y si es necesario actuarial. En el afio 2015 vy fruto de
un grupo de trabajo llevado a cabo por profesionales de todas las OAVD de Catalunya
y coordinado desde el Area de Reparacion y Atencion a la Victima se ha disefiado el
Instrumento de Evaluacion de las necesidades de las victimas de violencia en el
ambito familiar_. Dicho instrumento se ha publicado a través del Centro de Estudios
Juridicos y Formacion Especializada (CEJFE) el mes de abril de 2.016.

La implantacion de dicho instrumento ha de ser el punto de partida para disefar el
Programa de Seguimiento de cada victima, lo que debe permitir establecer las
actuaciones que se llevaran a cabo y su temporalidad en funcion de las necesidades
detectadas y del riesgo evaluado para cada una de las victimas atendidas, de manera
personalizada y ajustada a la situacion.

Inicialmente se ha disefiado el instrumento para victimas de violencia en el ambito
familiar. El objetivo es poder hacer extensivo el instrumento a las victimas de hechos
violentos en general.

El instrumento de evaluacion de las necesidades de las victimas de violencia en el
ambito familiar se centra en la valoracion de cinco grandes areas:

- La existencia o no de érdenes de proteccion

- Los hechos delictivos

- Las caracteristicas de la victima

- Las caracteristicas del agresor

- Aspectos de la relacion entre victima y agresor.

Por lo que respecta a la valoracion de riesgo de sufrir nuevas agresiones por parte de
la parejas las OAVD utilizan el protocolo RVD-BCN', elaborado en el marco del
Circuito Barcelona contra la Violencia sobre las Mujeres, y que ya ha sido validado y
publicado.

De la evaluacién de necesidades y de la valoracion del riesgo se debera deducir el
Plan de Seguimiento, lo que conlleva:

! Este protocolo tiene por objetivo proporcionansy las profesionales un instrumento que ayude a
valorar el riesgo a corto plazo de los actos violepor parte de la pareja o expareja.
El RVD-BCN se ha creado porque es necesario uruimsinto de valoracion del riesgo que:
e Sea compartido entre los diferentes servicios giggiienen en un caso determinado, de manera
que a igual informacién igual valoracion.
< Elimine la subjetividad profesional para valorarietgo, pero al mismo tiempo permita adecuar
esta valoracion a la singularidad de determinades<
e Lareevaluacion sea una de sus caracteristicastdafis.
* Incorpore factores de vulnerabilidad y de percapdi® la mujer
» Incorpore la funcion de alerta delante circuns@ngpirevisibles que pueden aumentar el nivel
de riesgo en el futuro
El Protocolo RVD-BCN ha sido sometido a un proocdswalidacion cientifica que se inicié en el mes d
Febrero de 2.010 y que finalizé en Junio de 2.8%1e proceso de validacién fue dirigido por el Grup
de Estudios Avanzados en Violencia (GEAV) de lavdrsidad de Barcelona, y ha fue financiado de
forma equitativa por el Ayuntamiento de BarcelalaZonsorcio Sanitario de Barcelona y el Instituto
Catalan de las Mujeres (ICD). Han participado sioieales y servicios de todos los &mbitos implisado
de justicia (OAVD, ATP), de salud, servicios soefal cuerpos policiales (Mossos d’Esquadra y Gaardi
Urbana de Barcelona).
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Elaborar y disefiar un plan de trabajo , si es posible de forma conjunta con la
victima buscando su papel activo y responsable. Se disefiard en funcion de las
necesidades y el nivel de riesgo en el que se encuentra la persona con los
objetivos siguientes:

. Recuperacion personal.

. Recuperacion social.

. Seguridad y proteccion.

. Acompafiamiento durante el procedimiento penal.

Se facilitan también PAUTAS DE AUTOPROTECCION en los casos de delitos
violentos, especialmente en todos los casos de violencia doméstica y de género.

Una vez se ha disefiado el plan de trabajo se pueden iniciar diferentes programas
especificos de intervencion

Programa de Atencion y Seguimiento Social:

Tiene por objetivo favorecer la cobertura social de la victima y garantizar su
integracién e inclusién en la red social, evitando su aislamiento.

Nos coordinamos y derivamos a la victima a los recursos especializados en el
ambito de la salud (fisica, mental, toxicomanias, etc.), de la vivienda, la gestion de
ayudas econodmicas, la insercion laboral, formacién, etc. Asi como la solicitud y
derivacién al programa Atenpro, a las casas de acogida o los pisos tutelados.

Posteriormente se hace el seguimiento de dicha derivacion.

En esta linea de atencién social, la Obra Social de la Fundacién la Caixa, en el
marco del Convenio firmado con el Departamento de Justicia, pone a disposicion
de las mujeres victimas de violencia de género atendidas en las Oficinas, un
programa de insercion sociolaboral: el programa INCORPORA.

Este programa esta basado en un modelo de intermediacién laboral orientado a las
necesidades del tejido social y empresarial con el objetivo que se garantice una
buena integracion de la persona a la empresa y que, mas alla de la incorporacion
laboral propia, repercuta de forma positiva en las beneficiarias del programa
mejorando sus relaciones interpersonales, su desarrollo personal y el
empoderamiento de la persona, a traveés del:

- Disefio de itinerarios de insercion adaptados a las caracteristicas y
expectativas de las beneficiarias y de las demandes del mercado laboral.

- Oferta de cursos formativos destinados a mejorar la ocupabilidad de las
beneficiarias.

- Seguimiento de las beneficiarias que han accedido a un contrato de trabajo.

Programa de Atencion Psicoldgica:
Existen dos tipos de intervenciones psicolégicas diferenciadas:
a. Intervencion en crisis: se atienden aquellas situaciones de emergencia donde

la victima necesita de una contenciébn emocional para poder salir en ese
momento de la situacion de estrés.
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b. Intervencion terapéutica breve estratégica: se intervienen sobre los sintomas
postraumaticos derivados de la vivencia del hecho delictivo para prevenir el
desarrollo de patologias y recuperar el estado asintomatico.

La intervencion es breve (maximo 9 meses) y se trabaja sobre:

> Andlisis de la experiencia y eliminacion de la culpa.

> La negacion.

> La resiliencia.

> Creacion de redes sociales para romper el silencio y la soledad.

Si existen otras problematicas o patologias que no tienen etiologia en el hecho
delictivo se deriva a recursos de tratamiento externos. Cuando la persona
requiere de un tratamiento de larga duracion también se deriva a recursos
especializados externos.

También en el marco del Convenio con la Obra Social de la Fundacion la Caixa,
ésta pone a nuestra disposicion el programa de Violencia: tolerancia cero

Es un programa de prevencion de la violencia de género con el objetivo de hacer
frente a esta problemética teniendo presentes los aspectos psicoldgicos y
sociales de las mujeres que han sido victimas de violencia de género, con una
linea de intervencién orientada a la recuperacion psicosocial de las mismas
basada en los principios de la resiliencia.

A través del Programa se estan realizando talleres de recuperacion psicosocial
con grupos de 10 a 15 mujeres que han vivido una situacién de violencia de
género. Estos talleres estan concebidos para facilitar estrategias para el
desarrollo personal, social y laboral de las mujeres asi como para minimizar los
factores de riesgo y maximizar los factores de proteccion y sus potencialidades,
promoviendo un conjunto de competencias personales y sociales que ayuden a
las mujeres a:

— Superar las secuelas y aprender nuevas formas de afrontar los conflictos.

- Promover la integracion social y comunitaria

— Conseguir una proyeccion de sus vidas hacia un futuro beneficioso,
satisfactorio y positivo.

Programa de Orientacion y Atencién judicial: tiene por objetivo garantizar que la
victima reciba la mejor orientacién y toda la informacién relativa al proceso penal
(denuncia, procedimiento, ayudas econdmicas, asistencia juridica gratuita, turno de
oficio, resoluciones, apelaciones, recursos, medidas de proteccion, etc.) asi como,
el apoyo y contencidén necesaria para afrontarlo.

Programa de Acompafamiento a Juicio Oral: tiene por objetivo por un lado
preparar a la victima para el momento de la toma de declaracion en la
comparecencia en el juicio oral, ofreciendo contencion y soporte emocional y
acompafandola durante el mismo. Y por otro, integrar el rol de la victima dentro
del proceso judicial, velar para que se garanticen sus derechos y facilitar el
desarrollo adecuado del acto del juicio oral evitando la revictimizacion. Ademas, se
realizan las acciones correspondientes para garantizar la intimidad y la seguridad
de la victima (uso de mamparas, videoconferencia, etc.)
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Programa de Gestion de las Medidas de Proteccion:

< Informar sobre el contenido y la vigencia de las medidas de proteccién
concedidas.

e Informar permanentemente a la victima sobre la situacién procesal, penal y
penitenciaria de la persona agresora, tanto si se encuentra ingresada en un
centro penitenciario de Catalunya como en uno del estado Espariol.

» Informar al centro penitenciario de la localizacion o no de la victima en relacion
a las comunicaciones de salida del interno para que puedan gestionar la
misma.

» Informar de la no localizacion de las victimas al 6rgano judicial competente.

e Coordinar con los agentes implicados para garantizar la seguridad y proteccién
de la victima.

» Informar a los 6rganos judiciales de los incumplimientos de las medidas.

Por ello, se han disefiado y actualizado los diferentes protocolos de coordinacion: con
los centros penitenciarios y con los equipos de Medidas Penales Alternativas de
Catalunya.’

Cuando la victima reside en el resto del Estado Espafiol y la persona agresora se
encuentra ingresada en un centro penitenciario de Catalufia y a la inversa, se han
establecido mecanismos de coordinacion a traves de la Unidad de coordinacion contra
la violencia sobre la mujer de la Delegacién de Gobierno. A la vez, y atendiendo al
Convenio de Colaboracion entre el Ministerio del Interior y el Departamento de Justicia
de la Generalitat de Catalunya para la incorporacion de la Administracion Penitenciaria
de Catalunya al “Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de
Género” firmado el 16 de Marzo de 2.009, se accede al Sistema de Seguimiento
Integral en los casos de Violencia de Género del Ministerio de Interior, para informar
de los movimientos y situaciones, llamadas incidencias criticas, de las personas
agresoras y de los cambios de domicilio de las victimas. Con esta finalidad se cre6
hace ya mas de cinco afios la OAVD Fora Catalunya que gestiona la propia Area.

2 Ver descripcion en el apartado Il. Buenas préstica
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2. Programa de Asesoramiento Técnico Penal

El Programa de Asesoramiento Técnico Penal (de ahora en adelante ATP) es un
servicio gratuito que el Departamento de Justicia pone a disposicién de los érganos
judiciales para dar respuesta a las demandas de asesoramiento técnico para facilitar la
toma de decisiones de los mismos. Mediante un informe pericial, psicolégico, social o
psicosocial, se aportan al procedimiento un conjunto de informaciones, valoraciones,
conclusiones y/o propuestas técnicas desde el conocimiento de la propia profesion en
relacibn a las personas encausadas o0 penadas, a las victimas y a los testigos
implicados en el procedimiento penal. Posteriormente se ratifica y/o amplia ese
informe en el transcurso del juicio oral.

Los equipos de asesoramiento técnico penal estan formados por profesionales de la
Psicologia y del Trabajo social, especializados en el ambito judicial y en la
realizacion de periciales psicoldgicas, sociales y psicosociales.

Hay cinco equipos técnicos distribuidos territorialmente  : Barcelona, Lleida, Girona,
Tarragona y Tortosa y se encuentran ubicados en sede judicial.

Respecto a los destinatarios de la informacién , pueden oficiar las demandas de
asesoramiento técnico los y las titulares de los érganos judiciales, tanto de Instruccion,
Penal, secciones penales de las Audiencias Provinciales, asi como el Ministerio
Fiscal.

Los destinatarios de la intervencion  seran las personas encausadas o penadas, las
victimas y los testigos implicados en un procedimiento penal.

La intervencion se rige por los siguientes principios:

e Principio de imparcialidad

* Principio de obijetividad

e Principio de equidad

e Principio de intervencién minima necesaria.

» Participacion voluntaria de la persona que ha de ser sujeto de la intervencion
técnica de acuerdo con su responsabilidad. En caso de incomparecencia se
comunica al 6rgano judicial competente.

» La intervencion no esta sujeta al secreto profesional atendiendo a que tiene
lugar en el ambito judicial. De esto se informara previamente a la persona.

« El informe que se elabora de cada intervencién es de caracter facultativo y no
vinculante para la decisién judicial que se derive del procedimiento.

Programas especificos de asesoramiento técnico pena |

Hay establecidos cinco programas en funcion de la demanda de asesoramiento, con
unos objetivos y metodologia adaptada a cada uno de ellos:

» Programa de Asesoramiento Técnico Oficiado sobre Pe  rsonas Encausadas:
aporta al procedimiento informacién significativa sobre la persona encausada que
facilite el conocimiento de las circunstancias personales, psicoldgicas y sociales de
la misma, asi como la toma de decisiones judiciales. Se puede informar, segun la
demanda oficiada, sobre la base psiquica de la imputabilidad o las modificaciones de
la responsabilidad criminal, el riesgo de reincidencia, la peligrosidad criminal, las
caracteristicas socio personales, etc.
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= Programa de Asesoramiento Técnico Oficiado sobre Fo  rmas Sustitutivas de
las Penas Privativas de Libertad: aporta una valoracion del perfil personal y social
asi como de otros aspectos relevantes, para valorar la viabilidad de la suspension o
sustitucién por medidas penales alternativas de la pena privativa de libertad, e incidir
en una aplicacion coherente y ajustada de las condiciones de dicha suspension o
sustitucion.

- Programa de Apoyo a la Exploracién Judicial  *: programa dirigido a menores y
testigos especialmente vulnerables por sus condiciones fisicas o psiquicas que
requieren del soporte de personal especializado para realizar la declaracion judicial.
La toma de declaracion es grabada y se pretende que la grabacion se convierta en
una prueba preconstituida para que la persona no tenga que volver a declarar en el
momento del juicio oral.

» Programa de Asesoramiento Técnico Oficiado sobre Vi  ctimas y sobre
Testigos: aporta al procedimiento informacion significativa sobre las victimas y/o
Testigos. Se puede informar, segin demanda oficiada, sobre la credibilidad del
testimonio, las afectaciones cognitivas, las secuelas psicosociales, la adecuacion de
la aplicacion de medidas de proteccion, etc.

A destacar en relacion a este programa, la incorporacion de la Guia de Evaluacion
del Testimonio en Violencia de Género Revisada como una herramienta de
valoracion del relato:

La Guia de Evaluacion del Testimonio en Violencia de Género Revisada (GAT-VIG-
R) es el fruto de cuatro afios de trabajo colaborativo en el marco del Programa
Compartim que el Departamento de Justicia, des del CEJFE (Centro de Estudios
Juridicos y Formacion Especializada), pone a disposicion de los profesionales. En el
caso que nos ocupa, los Equipos de ATP aprovecharon este espacio para validar
una herramienta, la Guia de Evaluacion del Testimonio en Violencia de Género
(2007), con la que poder dar una respuesta fiable y ajustada al aumento de las
demandas recibidas en relacion a la valoracion de la credibilidad del relato de las
victimas de violencia de género.

Finalmente, después de estos afios de intenso trabajo, nace la GAT-VIG-R 4como
una herramienta validada para evaluar la credibilidad del relato de las mujeres que
han vivido una situacion de violencia de género. Fue presentada a finales del 2.012 y
galardonada en el afio 2013 con el Premio de trabajos de investigacion
convocado por la Asociacién Catalana de Peritos Judiciales y Forenses.

3. Unidades de Valoracion Forense Integral

La Ley Organica 1/2004, de 28 de Diciembre, de medidas de proteccion integral contra
la violencia de género, en su disposicién adicional segunda ordena al Gobierno y a las
comunidades autbnomas con competencias en materia de justicia que organicen en su
ambito respectivo los servicios forenses, de forma que se dispongan de unidades de
valoracion forense integral encargadas de disefiar protocolos de actuacion global e
integral en los casos de violencia de género.

% Ver descripcién méas detallada en el apartadouérs practicas
* Ver descripcion mas detallada en el aparado kna practicas
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En cumplimiento con lo que dicta la Ley y para dar una respuesta que facilite la
proteccion y atencion integral a las victimas de violencia de género, el Departamento
de Justicia marca como un objetivo estratégico la creacion de las Unidades de
Valoracién Forense Integral (UVFI).

El primer paso para dar cumplimiento a este objetivo fue la creacion de la primera
Unidad de Valoracidén Forense Integral de Catalufia en Septiembre de 2.009, como
una experiencia piloto, dirigida a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer de
Barcelona y I'Hospitalet del Llobregat (ambos con sede judicial en la Ciudad de la
Justicia) e integrada por profesionales del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses de Catalunya (IMLCFC) y por profesionales del Equipo de Asesoramiento
Técnico Penal de Barcelona. También se incorporaban los profesionales del Servicio
de Asesoramiento Técnico en el &mbito de Familia (SATAF) en aquellos casos en los
que hubiera, de forma paralela a los procedimientos penales, procedimientos civiles
abiertos. A finales del 2010, se crea la segunda Unidad de Valoracién Forense
Integral dirigida al Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Gava, con la misma
composicion organica y los mismos objetivos y circuitos de derivacion.
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BUENAS PRACTICAS: actuaciones, protocolos y ac  uerdos de coordinacion,
investigacion

Para llevar a cabo nuestra mision y objetivos, siempre ajustando la intervencion al
marco legal existente y a las necesidades y especificidades de cada &ambito, se
han desarrollado y se siguen desarrollando diferentes acciones que conllevan la
elaboracion y puesta en marcha de protocolos y acuerdos de coordinacion entre
los diferentes actores implicados; la investigacion y trabajo en equipo para mejorar
la intervencion; asi como todos aquellos aspectos de mejora que repercutan en
una intervencion ajustada, eficientes y eficaz.

A continuacion, he seleccionado aquellas acciones que hacen referencia al ambito
de la violencia de género y a la atenciéon de los menores, subrayando aquellas
actuaciones que se relacionan de manera muy directa con el mandato de la Ley
4/2015, de 27 de Abril, del Estatuto de la Victima del Delito. Boletin Oficial del
Estado, num. 151, 28 de Abril.

a) La Proteccion a las Victimas , punto de coordinacion de las érdenes de
Proteccion en materia de violencia de género y doméstica.

Tal y como ya explicitaba, en la linea de la proteccién integral que dimana de la
Ley 27/2003 y la Ley 1/2004, la Direccion General de Ejecucién Penal y
Justicia Juvenil (donde se encuentra ubicada el Area) consideré necesario, en
el &mbito de sus competencias, establecer los mecanismos de coordinacion
entre las diferentes unidades para aplicar de forma &gil y eficiente estos
instrumentos de proteccion de las victimas.

Uno de estos mecanismos fue la publicacion en el afio 2006 del protocolo de
coordinacién entre los centros penitenciarios de Catalunya y las OAVD, que
fue revisado y modificado posteriormente en el afio 2.010 (Circular 3/2010 del
Departamento de Justicia), en primer lugar, por la creacion de las Unidades de
Coordinacioén contra la violencia sobre la Mujer en todas las Subdelegaciones
de Gobierno Central en Febrero de 2007; en segundo lugar, por las mejoras
introducidas en las aplicaciones informaticas, y en tercer lugar, por los nuevos
procedimientos de coordinacion entre los diferentes agentes implicados para
poder continuar y mejorar la proteccion integral de las victimas del &mbito de
la violencia familiar.

Los cambios mas relevantes que se incluyeron fueron:

v La distinciéon de dos tipos de procedimiento de gestion y coordinacion: el
procedimiento ordinario y el de urgencias,

v" Nuevos plazos en la comunicacion automatica desde los centros
penitenciarios a las OAVD,

v Coordinacién y colaboracién entre las OAVD y los Grupos de Atencién a
la Victima del Cuerpo Policial de la Generalitat de Catalunya (que se
ha materializado, finalmente, con la firma de un acuerdo de
colaboracién ’entre las dos direcciones generales en Septiembre de
2.015),

® El convenio de colaboracién y coordinacién erar®ireccién general de la Policia del Departamento
de Interior y la Direccion "General de Ejecucionn&een la Comunidad vy Justicia Juvenil del
Departamento de Justicia para la cooperacion earimate prevencion y luchan contra la violencia de
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v La creacibn de la Oficina virtual Fora Catalunya (explicada
anteriormente)

La creacién de la Oficina virtual Fora Catalunya ha conllevado el establecer
canales de comunicacién y coordinacion, principalmente con la Unidad de
Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer de la Subdelegacion de
Gobierno de Barcelona, y que se ha materializado en un acuerdo de
colaboracion firmado en el 2.014.

También en el marco de esta proteccion integral y en la coordinaciéon con los
centros penitenciarios, se ha establecido desde el afio 2.008, a peticién de la
Fiscalia Superior de Catalunya, lo que llamamos el procedimiento de
excarcelacion de los penados valorados de alto riesgo. Asi, a partir del
instrumento de valoracion de riesgo que disponen los servicios penitenciarios
de Catalunya, RisCanvi, cuando se procede a la puesta en libertad de un
penado cuya valoracion por parte de los equipos de tratamiento del Centro
Penitenciario es de alto riesgo de reincidencia delictiva, se articulan
conjuntamente con la Fiscalia Provincial, las OAVD vy los cuerpos y fuerzas de
seguridad las medidas de proteccion necesarias para aquellas victimas con
orden de proteccion en el ambito familiar-.

En estos momentos y en virtud de la entrada en vigor del Estatuto de la Victima
del Delito, estamos revisando por un lado la Circular 3/2010 (la coordinacion
con los centros penitenciarios y las OAVD) y por el otro el procedimiento de
excarcelacion de alto riesgo, para incluir, por un lado las victimas de violencia
de género que todo y no tener una medida de proteccion vigente continden
queriendo recibir las resoluciones del art. 7 del Estatuto de la Victima del Delito
asi como todas aquellas que se han acogido al art. 5.1.m).

Por otro lado, otro de los mecanismos de coordinacion que también se ha
establecido es el protocolo entre los Equipos de Medidas Penales
Alternativas y las OAVD en materia de violencia doméstica y de género.
Principalmente cuando se detecte una situacion de riesgo o de posible riesgo
hacia la victima, tanto si la deteccion se hace des de los equipos que
gestionan las Medidas Penales Alternativas como si es por parte de los
profesionales que realizan la atencion a las victimas se activara el protocolo de
coordinacion. En él se ha diferenciado el procedimiento ordinario del
extraordinario (un ejemplo de procedimiento extraordinario, la victima se pone
en contacto con la Oficina porque su pareja, que se encuentra en cumplimiento
de una Medida Penal Alternativa, la esta amenazando con un hacha en la
puerta de su casa).

género, doméstica y otras violencias graves, tiendoble objetivo, por un lado, garantizar una eisppe
proteccién y atencidn a aquellas victimas mas vables; y por otro, evitar duplicidades y la
victimizacion secundaria por parte de ambos depernéos.

Y siempre con la finalidad e interés de continu@ar las buenas y efectivas actuaciones de coordimgci
colaboracion conjunta en las politicas de prevengiducha contra la violencia de género, la violanc
domeéstica y otras violencias graves.
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b) La atencion y proteccion a los menores

Tanto los equipos de las OAVD como los de ATP responden especificamente a
la atencion, proteccion y acompafiamiento en el proceso judicial cuando las
victimas de los delitos son menores.

Dentro de las actuaciones que realizan las OAVD, hay que destacar el
programa de Acompafiamiento a Juicio.

Este programa tiene por objetivo preparar a la victima para el momento de la
declaracién en el acto del juicio oral (contencion y soporte emocional) y
acompafarla durante el mismo. Este acompafiamiento abarca desde la
preparacion del testigo o victima en una fase previa al inicio del procedimiento
penal hasta la celebracion del juicio. En este mismo contexto, la OAVD de
referencia realiza todas aquellas acciones dirigidas a garantizar la intimidad y la
seguridad de la victima (uso de mamparas, videoconferencia, etc.) asi como de
otras estrategias para evitar la confrontacién visual (circuito cerrado de
television). De hecho, en muchas sedes judiciales ya se dispone de salas de
espera separadas y en la misma sala de celebracion del juicio se cuenta con
mamparas especificas.

A pesar de que las OAVD no son unidades de atencion especifica de menores,
los profesionales que integran los equipos tienen una especial sensibilidad
cuando el usuario de la intervencién es menor de edad. Asimismo, en estos
casos se ofrece por parte de los profesionales un trato especial, garantizando
en todo momento una correcta atencién, acompafiamiento y/o derivacion a los
servicios especializados correspondientes.

En el marco de las actuaciones de los Equipos de Asesoramiento Técnico
Penal (ATP), en este ambito, hay que destacar el programa de Apoyo a la
Exploracion Judicial

Su objetivo principal es el de obtener la declaracion de la victima y/o testigo en
un marco de contencion emocional y en un contexto adecuado a las
necesidades personales de la victima o testigo. Este programa se lleva a cabo
desde el afio 2000.

Los destinatarios son menores de edad y otras personas especialmente
vulnerables por sus condiciones personales, psiquicas o fisicas que requieren
del apoyo de un profesional especializado para efectuar la declaracion judicial.

El programa pretende alcanzar los siguientes objetivos:

a) Obtener la declaracion de la victima y/o testigo dentro de un marco
profesional de contencion emocional, y en un contexto adecuado a las
caracteristicas personales de la victima o testigo.

b) Potenciar la calidad de la exploracion judicial de testigos especialmente
vulnerables.

c) Promover que la grabacion de la exploracion se pueda convertir en prueba
preconstituida, valida en el acto de juicio oral de manera que se evite la
duplicidad de declaraciones del menor victima o testigo y, por lo tanto, la
victimizacién secundaria.

Cuando se trata de menores, es muy valiosa la posibilidad que tienen estos
equipos de asignar la exploracibn a dos profesionales que actian
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simultaneamente. De este modo, el equipo de asesoramiento técnico penal
puede garantizar una mejor intervencion y facilitar que el menor se sienta
comodo con alguno de los dos interlocutores. Ademas, en el 90 % de las
exploraciones que se han realizado, intervienen dos profesionales del ambito
de la psicologia para posteriormente llevar a cabo el analisis de la credibilidad
del relato. En el resto de casos, se realiza por un unico profesional, o bien por
un psicologo y un trabajador social simultaneamente (especialmente en
aguellas situaciones en las que el menor es testigo de la violencia que ejerce el
padre sobre la madre).

Cuando los profesionales realizan la exploracion de una persona menor de
edad, ésta normalmente se realiza en una sala especifica que dispone de un
espejo unidireccional para que la victima no se sienta observada. En la sala
contigua de observacién se encuentran las personas que determina el juez
para cumplir con todas las garantias procesales: el propio juez/a, fiscal,
secretario/a judicial, abogados/as y aquellas otras personas que el juez/a
considere oportunas.

SALA DE OBSERVACION:®

® Salas de Exploracién Judicial de la Ciudad deiticia de Barcelona
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En el caso de que en la referida sala de observacidn se considere necesaria la
presencia de la persona encausada para poder preconstituir la prueba , se
articulan una serie de mecanismos preventivos que permiten garantizar
absolutamente la proteccion de la victima. Estos mecanismos son los
siguientes:

= En primer lugar, se confirma que no exista una medida cautelar de
proteccién, como prohibicién de comunicacién o alejamiento, para evitar
guebrantamientos.

= Asimismo, se acuerda con el juzgado la hora de llegada de uno y de
otro para evitar encuentros en las instalaciones judiciales.
Generalmente, se cita primero a la persona encausada, Yy
posteriormente a la persona testigo y/o victima.

= Por dltimo, las esperas de ambas partes se realizaran en salas
diferentes y se tendr& especial cuidado en que no coincidan en ningdn
momento.

Estas previsiones son acordes al contenido del articulo 25 de la Ley 4/2015,
de 25 de abril, del Estatuto de la victima del deli  to, en tanto establece como
una de las medidas de proteccion exigibles en el caso de menores, la
recepcién de la declaracion en dependencias especialmente concebidas o
adaptadas a tal fin.

Y también en la linea de lo que establece la Circular 3/2009 de la Fiscalia
General del Estado, para salvaguardar el indicio cognitivo como elemento
probatorio y para evitar la victimizacion secundaria del menor, es muy valiosa
la preconstitucion de la prueba sometida al principio de contradiccion y
registrada audiovisualmente. Esta consideracion también es especialmente
recogida en el articulo 26 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
victima del delito. Segun el referido precepto, las declaraciones de los menores
en fase de instruccién seran grabadas por medios audiovisuales y reproducidas
en el juicio.

En efecto, la prueba preconstituida de este modo tiene amplios beneficios.
Por un lado, la declaracion es mas acorde a lo sucedido y se evitan influencias
externas que puedan modificarla. Por otro lado, se evita la confrontacion con el
agresor y la vivencia de lo sucedido por parte del menor una y otra vez.

Despliegue y utilizacion del Sistema ARCONTE 2: en todos los partidos
judiciales de Catalunya se ha llevado a cabo el despliegue y utilizacién de este
sistema, y los equipos de ATP se han incorporado al mismo, y se utiliza en el
programa de apoyo a la declaracion judicial.

El sistema ARCONTE 2 es una herramienta que posibilita dicha finalidad. De
un lado, la aplicacién tecnolégica permite grabar de manera segura los actos
judiciales y, del otro, permite acceder a la informacion publicada de los
procedimientos judiciales a todos aquellos intervinientes y profesionales que
han tenido participacion.

El hecho de que este sistema permita la realizacion de videoconferencias y
grabaciones, supone una ventaja en este sentido ya que la calidad del sistema
permite recuperar las declaraciones dadas por victimas y testigos y visionarlas
posteriormente.
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Todas estas facilidades ayudan al proceso y permiten minimizar algunos
efectos revictimizadores de los procesos judiciales, ya que permiten constituir
la prueba de manera previa y Unica, pudiendo utilizar las declaraciones
grabadas sin necesidad de que victimas y testigos vuelvan a declarar. Esta
ventaja es especialmente destacable cuando las victimas y testigos del delito
son menores de edad, de acuerdo con su especial vulnerabilidad

Mas allA de estos medios materiales, cabe tener en cuenta otras
consideraciones cuando la victima y/o testigo del delito es una persona menor
de edad. De manera que resulta determinante, para evitar consecuencias
indeseables respecto de aquellos menores, el modo en que se haga el
interrogatorio, el lenguaje utilizado, el tipo de preguntas, de quién las formule,
el tono y el uso de estrategias de la defensa para desacreditar testigos, entre
otros.

Respecto de los menores, siempre recomendamos que en sede judicial se
tengan en cuenta lo siguiente:

- Programar los actos de juicio oral a primera hora de la mafiana o que sea de
los primeros sefialamientos del dia, siempre que esté prevista la declaracion
del menor. De este modo se evitan las esperas y dilaciones en la prestacion de
la declaracion.

- Programar, siempre respetando las normas procesales, la declaracion del
menor al inicio de la vista.

- No hacer esperar al menor indebidamente ni en lugares poco adecuados (salas
de esperas comunes con otros juicios o con familiares del investigado u otros
testigos que el conozca y le puedan incomodar).

¢) Investigacion, innovacion en la atencion alasv  ictimas

El Centro _de Estudios Juridicos y Formacién Especializada (CEJFE) es un
organismo autonomo administrativo, adscrito al Departamento de Justicia de la
Generalitat de Catalunya. Se crea con la finalidad de desarrollar actividades de
formacion especializada e investigacion en el &mbito del derecho y la justicia.

En el marco del CEJFE, nace el programa Compartim de gestion del conocimiento,
promueve el aprendizaje a través del intercambio de experiencias y la comparticion
de buenas practicas. De este programa surgen, entre otras, dos comunidades de
practicas: la de los psicélogos y psicologas de los Equipos de Asesoramiento
Técnico Penal y el de los profesionales de la Atencion a la Victima del Delito.

Del trabajo colaborativo de dichas comunidades surgen dos productos de
investigacion y puesta en comun, que son presentados y publicados e
incorporados en la gestion del dia a dia, estos productos son:

» Revision de la Guia de Evaluacion del testimonio en violencia de género

Este producto es el resultado final de un trabajo que responde a una
necesidad técnica importante: el andlisis de la credibilidad de los relatos de
las victimas de violencia de genero, atendiendo al aumento de la demanda
por parte de los 6rganos judiciales sobre el testimonio en violencia de
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género, desde la creacion, en el afio 2.004, de los Juzgados especializados
en Violencia sobre la Mujer.

Los psicélogos y psicologas de los Equipos de Asesoramiento Técnico
Penal deciden dar un paso mas y analizar en profundidad las técnicas ya
existentes sobre el analisis de la credibilidad del relato del testigo adulto en
violencia de género, para valorar la posible eficacia y su posterior
administracion a través de la revision de la Guia de Evaluacion del
Testimonio en Violencia de Género, instrumento de Juérez, J.R., Mateu, A. i
Sala, E. el 2007 (publicado por el CEJFE, Departamento de Justicia, 2007).

El objetivo general de esta revision era poder disponer de un instrumento
técnico que ayudara a los psicologos forenses poder diferenciar los relatos
creibles de los no creibles en el ambito de la violencia de género, con la
finalidad de dar una respuesta al 6rgano judicial lo mas objetiva, técnica,
argumentada y explicativa posible.

» Factores psicosociales gue determinan que algunas victimas de violencia
de género se abstengan de declarar

Este producto nace de la comunidad de practica formada por un grupo
multidisciplinar de profesionales del ambito juridico y psicosocial
(psicdlogos, trabajadores sociales, educadores sociales, juristas, fiscales y
magistrados).

A partir del marco juridico y fenomenolégico de la violencia de género, el
objetivo que se planteé en este producto colaborativo fue el de conocer,
desde una perspectiva cientifica y con una metodologia de trabajo
cualitativa, cual es la realidad biopsicosocial de una mujer que,
presuntamente ha sido victima de una situaciéon de violencia de género,
para investigar, a partir de aqui, cuales han sido los factores por los que ha
tomado la decision de no declarar en relacibn a su presunto agresor.
Creiamos necesaria una reflexion sobre este fendbmeno que pudiese
aportar datos y que ayudase, por un lado, a hacer mas efectivas las
garantias establecidas en la legislacion vigente respecto a la proteccion
integral de las victimas de la violencia de género y por el otro, abrir nuevos
horizontes que permitiesen adecuar las necesidades reales de las mujeres
gue se encuentran en procesos de victimizacion con las exigencias y
garantias previstas en nuestro ordenamiento juridico.

También el CEJFE, dispone y ofrece el formato Debat a Bat .Es un espacio de
trabajo donde se analiza la praxis profesional entorno a un tema concreto; se
trata de una modalidad formativa centrada especificamente en el intercambio
de conocimiento entre profesionales. En este espacio se genera un marco de
discusion y analisis basado en la experiencia y conocimientos de los
profesionales que lo integran con la finalidad de llegar a unas conclusiones que
faciliten la intervencién profesional.

Estos grupos de discusién disponen del asesoramiento continuado de expertos
gue pueden esclarecer y resolver dudas o incorporar nuevos puntos de vista, y
facilitar asi la elaboracién de una base tedrica comun en el abordaje del tema
planteado.
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A partir de este formato de grupo de discusion, nacié y se publico el
Instrumento de evaluacién de las necesidades de las victimas, ya descrito en el
bloque I.

IV. RETOSY PROPUESTAS DE FUTURO:

Desde el Departamento se sigue apostando por la atencién a las victimas, y en
concreto, des de la Direccion General de Ejecucién Penal en la Comunidad y Justicia
Juvenil y desde la propia Area, seguimos intentado mejorar la atencion e intervencion
con las personas victimas de delitos a partir de la revision y actualizacion de la gestién
del dia a dia asi como intentando innovar o incorporando aquellas innovaciones que
aporta la comunidad cientifica.

En esta linea, hemos empezado a preparar nuevos grupos de trabajo
multidisciplinares o bien dar continuidad a los que ya habian empezado:

- En Octubre del 2016, hemos creado e iniciado un Grupo de trabajo entre los
profesionales de los Equipos de ATP, la propia Area, profesionales del CEJFE y
Magistrados para el uso del programa de Apoyo a la Declaracién Judicial, con la
finalidad de elaborar un documento que sea valido e util para la judicatura y los
equipos profesionales, con el visto bueno del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya. A lo largo del 2.017 se elaboraria dicho documento.

- Continuidad del grupo de trabajo con los profesionales de las OAVD para finalizar
el programa de seguimiento a partir de la valoracién de las necesidades de las
victimas y la valoracibn de riesgo, estableciendo diferentes niveles, su
temporalidad y actuaciones asociadas a cada nivel.

- Finalizar y publicar el programa especifico de asesoramiento técnico penal
centrado en la violencia de género para dar una respuesta global y poder asesorar
de formar mas cientifica e individualizada a los 6rganos judiciales.

- Revision y actualizaciéon del protocolo de coordinacion con los centros
penitenciarios de Catalunya y las OAVD para dar cumplimiento al mandato legal
del Estatuto de la Victima del Delito, en relaciéon a las victimas que se han acogido
al art. 5.1.m) de la Ley y de las victimas de violencia de género que se han acogido
al art. 7.3 de la Ley. En estos momentos, los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria
de Catalunya estan haciendo una revision de los penados ingresados en los
centros penitenciarios catalanes antes del 28 de Octubre de 2015 y estan oficiando
a las OAVD para que contacten inicialmente con la victima por si quiere acogerse
al art. 5.1.m) o 7.3) y faciliten una direccion de correo electrénico o correo postal
donde recibiran las resoluciones que marca la Ley.

Retos y cuestiones que nos planteamos, que nos preocupan y que compartimos en los
diferentes foros donde se participa:

- Integrar la recuperacion personal de las victimas como un elemento indispensable
de la prevencion y del tratamiento.

- Visibilizar a los menores, mejorar la proteccion y tutela. Potenciar la prueba
preconstituida, minimizar el impacto y repercusion del proceso judicial en el menor.
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- Adecuar la intervencion a las diferentes clases de victimologia y hechos delictivos
(stalking, sexting, bullying, ciberacoso, ...)

- Coordinacion entre los agentes y profesionales que atienden y son responsables
de los programas especificos de las personas agresoras y de las victimas, no se
puede actuar por separado.

- Disponer de mecanismos de deteccion validos y generales

- Sensibilizar e informar no alarmar

- No victimizar mas con nuestras actuaciones, la coordinacion y cooperacién es la
clave.

- Uso y disponibilidad de las nuevas tecnologias para prevenir, para empoderar, no
para controlar y amenazar.
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